El Café del Conocimiento
En Colombia he hecho adaptaciones de la técnica con tres propdsitos:

1. Identificar diferentes alternativas de solucién de un problema

2. ldentificar las diferentes facetas de un problema complejo

3. Evaluar de manera rapida un proyecto, programa o actividad contestando a las
preguntas ¢Qué estamos haciendo bien y cémo podemos mejorar?

El secreto del éxito de un café del conocimiento estd en generar espacios en los que las
personas se sientan motivadas para expresar su experticia, experiencia y percepciones. De
alli que la participacion sea voluntaria y el entorno en el que se realiza la actividad
agradable. El café invita a la conversacion.

Todo café del conocimiento debe tener un objetivo lograble en una sesion de
aproximadamente una hora. En el café del conocimiento se prepara una pregunta que
traduce el objetivo al lenguaje de los participantes y es esta pregunta la que se discute en
la sesion.

Aunque existen diferentes formatos metodoldgicos del café del conocimiento, la mayoria
recomienda que los facilitadores de la actividad dispongan el espacio con mesas que tengan
alrededor cuatro sillas, y sobre la mesa colocar una hoja de papeldgrafo, esferos vy
marcadores de colores, pues algunas personas expresan mejor una idea escribiendo.

El café del conocimiento es una herramienta para recolectar insumos basados en
conocimiento. En esta actividad no se decide nada. Esta es una tarea posterior al café que
es responsabilidad de los organizadores.

Desde Gestiondelconocimiento.co acompafiamos a una organizacién en el disefio, organizacion y
ejecucion de un café del conocimiento.

Escribanos y lo hacemos juntos.



